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  بررسی نقش معنویت و اعتقادات در عملکرد پرسنل اتاق عمل بیمارستان 

  رسانی به بیماران در خدمات

   ***جعفر تابان ، دکتر**سیدحسام الدین حسینی ، دکتر*نرجس خاتون افتخاري
   **** دکتر فرج االله براتی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

بیمارستان شهید فقیهیاعتقادات، معنویت، عملکرد، پرسنل اتاق عمل  :هاي کلیدي اژهو

  :چکیده
پیشرفت امور مراقبت و درمان دارد و به عنوان یکی از ارکان مهم هر  نیروي انسانی نقش بسزایی در تحول و :زمینه و هدف
اي در زمینه هاي مذهبی و حرفهتحقیقات مشترك بین گروه. کید صاحبنظران بوده استأآید که همواره مورد تسازمان به شمار می

بر همین اساس . جسم و روان همراه هستند اند که معنویت و نگرش مذهبی با نتایج مثبتی در سلامتسلامت روان و پزشکی دریافته
 »بررسی نقش معنویت و اعتقادات در عملکرد پرسنل اتاق عمل بیمارستان در ارائه خدمات به بیماران«وان ـپژوهش حاضر، با عن

  .انجام شد

هید فقیهی شیراز نفر از پرسنل اتاق عمل بیمارستان ش 92پیمایشی بود که شامل  –روش این مطالعه توصیفی : ها مواد و روش
ها با استفاده از آزمون آماري تجزیه و تحلیل داده. آوري شد سوالی محقق ساخته جمع 35ها با استفاده از پرسشنامه داده. بودند

  .انجام شد 28نسخه  SPSSضریب همبستگی پیرسون و نرم افزار 

ثر ؤدات در زندگی فردي و اجتماعی پرسنل اتاق عمل مهاي پژوهش نشان داد که معنویت و اعتقانتایج حاصل از یافته :ها یافته
شود تا فرد در زندگی فردي و اجتماعی، خداوند را ناظر بر اعمال و رفتار خود بدین معنی که معنویت و اعتقادات باعث می. است

. ثر بوده استؤل اتاق عمل مپذیري پرسن همچنین معنویت و اعتقادات در مسئولیت. ببیند و در کوچکترین مسائل با دقت رفتار نماید
فردي که هر . باشدثر میؤسایر نتایج نشان داد که معنویت و اعتقادات در صبر و بردباري و نظم کاري و توسعه روحیه سپاسگزاري م

باید تحت  ردي نیزـرد چنین فـمطمئنا عملک ،داندبیند و او را ناظر بر تمام اعمال و رفتار خود میلحظه خود را در برابر معبود می
رد وي در ـر بسیار زیادي در عملکـشود و به تبع آن نیز تاثی همچنین معنویت و اعتقادات باعث کاهش اضطراب می. تاثیر قرار گیرد
  .محیط کار دارد

نتایج نشان داد که معنویت و اعتقادات در عملکرد پرسنل اتاق عمل در همه ابعاد مورد بررسی در این مطالعه : گیـري نتیجه
  .ود عملکرد پرسنل موثر باشدـتواند در بهبوثر بوده است و تقویت این مورد میم
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  و هدف هزمین
نیروي انسانی در هر سازمانی مهمترین بخش از سرمایه 

ریزي  شود و بدیهی است که برنامهآن سازمان محسوب می
گذاري صحیح براي منابع انسانی موجب  مناسب و سیاست

عملکرد عبارت از . بروز تحول عظیمی در سازمان خواهد شد
است که منجر به نتایج قابل سنجش انجام هر آنچه در امروز 
در حقیقت عملکرد به کارآیی،  1.شود ارزشمند در آینده می

 2.شود بازدهی و برونداد یک کنش یا عمل اطلاق می
هاي شدید بین علم و دیگر  فلسفه علم معاصر، مرزبندي 

گرچه علم و مذهب . اشکال دانستن بشر را فرو ریخته است
توانند قاطعانه از هم جدا شوند یا یاما نم ،با هم تفاوت دارند

هاي تحقیقات مشترك بین گروه. در تقابل با هم باشند
اي در زمینه سلامت روان و پزشکی ذهبی و حرفهـم

اند که معنویت و نگرش مذهبی با نتایج مثبتی در دریافته
  3.سلامت جسم و روان همراه هستند

یی الهام معنویت و اعتقادات دینی و مذهبی در کار، نیرو
بخش و برانگیزاننده جهت جست و جوي مداوم براي یافتن 
هدف و معنا در زندگی کاري، درك عمیق و ژرفا از ارزش کار، 
زندگی، گستردگی عالم هستی، موجودات محیط طبیعت و 
نظام باور شخصی است به بیانی دیگر، اعتقادات دینی در کار، 

فرافردي،  تلاش در جهت ایجاد حساسیت نسبت به ارتباط
درون فردي، میان فردي و برون فردي در زندگی کاري به 
منظور بالندگی شخصی در رسیدن به تعالی انسانی و الهی 

   4.است
هر یک از مفاهیم اعتقادي و اخـلاقی،کارکردهاي خاص 
خود را در جامعه دارد و در صورت به کار بستن آن،آثار فردي 

و باور به حیات برزخی  ایمان .و اجتماعی آن بروز خواهد کرد
مـنشأ  نیز بـه عنوان یکی از مفاهیم اعتقادي مهم و اثرگذار،

 آثار بسیاري براي اشخاص معتقد و جوامع دارد و محور
شود و در  هرگونه اصلاح اخلاقی و اجتماعی شمرده می

حیات برزخی یا جهان  .ها تاثیر فراوانی داردعبودت انسان
هاي  از مهمترین آمـوزه پس از مرگ و مراحل مختلف آن

ها اثرات  دینی است  که در توسعه معنویت و  زندگی  انسان
اي  گر و قوه بسزایی دارد و همواره به عنوان چراغی هدایت

براي کنترل اعمال، موجب خودسازي و در نتیجه نیکو 
یات ایمان و باور به ح. شود ساختن آینده محتوم انسان می

هاي  اعتنایی به جلوه ه دنیا و بیاصلاح نگرش انسان ب: اخروي
و شجاعت،  فریبنده آن، کنترل غرایز و شهوات، شهامت

باش  دلگرمی و آرامش، احساس مسئولیت و حالت آمـاده

هاي قرآنی  از دیدگاه آموزه. شودمی... آموزي و دائمـی، عبرت
مـرگ پایـان زندگی بشر نیست بلکه آغاز مهمترین حوادث 

. ستین مرحله آن، زندگی برزخی استو رویدادهاست که نـخ
شود که انسان زندگی دنیوي را پایان  همین مسئله موجب می

 کار خود ندانسته و پیوسته به فکر عالم پس از مرگ باشد و
در همین  .هدف نهایی خود را معنویت و قرب الهی قرار دهد

از عالم  ،اشاره یاخداوند در قرآن کریم بـه صـراحت  راستا
  5.به میان آورده استبرزخ سخن 

موت «:آمده است کریم در قرآن م الْ هدَأح اءا ج حتَّى إذَِ
مۀٌ  َا کله نَّ لَّا إِ کتْ کَ رَ یما تَ ا فحاللُ صم َلِّی أع َونِ؛ لعِجعار بقاَلَ ر

مِ یبعثوُنَ وخٌ إلِىَ یز م برْ هِ ائر نْ و م ا وه لُ قاَئ ونسوره مومنو( »ه :
تا آن گاه که مرگ یکى از ایشان فرا رسد،  )100- 99آیه 
پروردگارا، مرا بازگردانید، شاید من در آنچه «: گوید می

نه چنین است، این سخنى . ام کار نیکى انجام دهم وانهاده
است که او گوینده آن است و پشاپیش آنان برزخى است تا 

  . روزى که برانگیخته خواهند شد
 »ع لِّی أَ َا لعُله قاَئ وۀٌ هم ل ها کَ نَّ لَّا إِ کتْ کَ رَ ملُ صالحا فیما تَ

مِ یبعثوُنَ وخٌ إلِىَ یز م برْ هِ ائر نْ و م 100آیه : سوره مومنون( »و (
نه چنین . ام دهمـام کار نیکى انج شاید من در آنچه وانهاده

  وینده آن است و ـت که او گـى اسـاست، این سخن
  نان برزخى است تا روزى که برانگیخته پشاپیش آ
  . خواهند شد

انِ« یغبخٌ لاَ یز رْ ا بم ه میان ) 20آیه : سوره الرحمن( »بینَ
وهو الذَّي «. کنند یفاصلى است که به هم تجاوز نم حدآن دو، 

نِ ه َری حْالب َرج ام ات عذبْ ذَ رَ ا فُ ح وهذَ لْ م اجُلَ أجعجو ه  مابینَ
زخاً رْ ا ب ا وحجرً ورجحو اوست کسى  )53آیه : سوره فرقان( » م

این یکى : که دو دریا را موجزنان به سوى هم روان کرد
شیرین و گوارا و آن یکى شور و تلخ است؛ و میان آن دو، 

ر از پیامبر ـدر احادیث معتب. وار قرار دادـمانع و حریمى است
 :ده استـبرزخ چنین وارد ش المـح عـدر توضی )ع(و ائمه 

» نیْا و نَ الد یب قابْالع و الثَّواب وه و ، ریَنِ نَ أمیرٌ ب أم وخُ هز رْ ْالب
رةَِ لیَ. الا خ ع در وه و   قابْالع و الثَّواب رِ و َالقْب ذابرَ ع نْ أنکَْ م

َلی قِ ع ادلُ الصَقو وه ۀِ ویامْلَ القَقبلاَم الس ه: َالله ا وم أخَاَف 
م لیَکُ خَ إلَِّا عز رْ ْا البم ا فأََ رُ صار إذَ ناَ الاَمَنُ إلی َلیَ فنَحَأو   ُکم  6؛»بِ

برزخ همان امر بین دو امر ثواب و عقاب بین دنیا و آخرت 
: فرماید میاست و آن قول امام صادق علیه السلام است که 

ترسم جز از مرحله  یبر شما شیعیان نم به خدا سوگند من«
  . »برزخ بین دنیا و آخرت
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ها و مسائل  با تمامی موضوع معنویت و اعتقادات تقریباً
هاي دینی، فرهنگی، انسانی، اقتصادي و  مطرح در حوزه

هاي ترین ثمره از مهم. اجتماعی ارتباط و در آنها تاثیر دارد
سلوك انسان در تربیتی معنویت و اعتقادات، استوارسازي 

زندگی و رهابخشی از پوچ گرایی  این جهان، معنابخشی به
در سایه باور به حیات برزخی، عمل به تکالیف الهی . است

شود، چنین اعتقادي، ضامن اجراي تمام قوانین آسان می
مقصود از تکامل . باشدالهی و انگیزه اصلی تهذیب نفوس می

هاي  با توجه به سنت ها در برزخ برزخی، این است کـه انسان
اند و باقیات و صـالحاتی کـه بر  که انجام داده  و بدي  نیک

ها  اند، ثواب اند یا اعمال بدي کـه مرتکب شـده جاي گذاشته
پیـدا   وضـعیت  شوند و لذا تغییر هایی را متحمل می یا عقوبت

که، گاه  دارند بر آن  دلالت  کنند و آیات و روایات بسیاري می
اي که از خود در دنیا به  هاي حـسنه به واسطه سـنتانسان 

او   به  گذارد و خیراتی کـه بعد از مرگش در برزخ جـاي مـی
شود و این  برزخ دگرگون می  در  رسد، وضعیت او می

دگرگونی، همان تکامل است و لذا دگرگونی احوال انسان در 
ن برزخ چه در مسیر انحطاط و چـه در مسیر ارتقاء بیانگر آ

یابد و  تـحقق نـمی  دنیا  است که غـایت حرکت نفس در
هایی  توصیه .حرکت براي نفس همچنان در برزخ بـاقی است

که در دین اسلام مبنی بر احسان به مردگان، تقاضاي رحمت 
  و مـغفرت بـراي آنان، خواندن قرآن و فاتحه بـراي مـردگان

. ل نفس استاز جمله دلایـل تـکام  دارد، همگی  وجـود... و
در این راستا و با آیات و روایات متعدد هر مومنی خود را 

تواند در زندگی و  کند و این می براي حیات برزخی آماده می
 از یکی عمل اتاق 7.ها و عملکرد وي نیز تاثیر بگذارد فعالیت

 اساسی بسیار نقش که است بیمارستان هاي بخش مهمترین
 موارد از برخی به ادامه رد. دارد بیماران سلامت و حفظ در

 :شودمی اشاره زمینه این در عمل اتاق اهمیت مهم
 و تمیز کامل طور به باید عمل اتاق: بهداشت رعایت. 1

 باکتریایی و میکروبی عوامل ورود از تا باشد شده ضدعفونی
 از استفاده همچنین،. شود جلوگیري بیماران بدن داخل به

 از تواند می مربوطه پرسنل توسط ها ماسک و ویژه هاي لباس
 .کند جلوگیري بیماران به عفونی عوامل شدن منتقل

 تجهیزات داراي باید عمل اتاق: پزشکی تجهیزات امکانات. 2
 این. باشد جراحی عمل انجام براي نیاز مورد و مدرن پزشکی
 وسایل نظارتی، تجهیزات جراحی، هاي دستگاه شامل امکانات

 انجام به توانند می تجهیزات نای. باشد می... و ضدعفونی
 .کنند کمک بیشتر امنیت و دقت با عملیات

 نظر تحت باید عمل اتاق: متخصص پرسنل حضور. 3
 افراد حضور. باشد داشته قرار متخصص پرستاران و پزشکان
 حفظ و دقت با عملیات انجام به تواند می ماهر و متخصص
 .کند کمک بیمار سلامت
 داراي باید عمل اتاق: ناسبم و آرام فضاي ایجاد. 4
 فضاي. باشد عملیات انجام براي مناسب و آرام فضایی
 پزشکی پرسنل و بیماران استرس کاهش به تواند می مناسب
 داشته درمانی فرآیند روي بر مثبتی تاثیر و کرده کمک
 .باشد

 مناسب، بهداشتی شرایط ارائه با عمل اتاق کلی، طور به
 پرسنل حضور و نیاز مورد پزشکی تجهیزات بودن دارا

. دارد بیماران سلامت و حفظ در مهمی بسیار نقش متخصص،
 و بیشتر موفقیت با عملیات انجام به توانند می امور این

با این مقدمه . کنند کمک جراحی با مرتبط خطرات کاهش
پژوهش حاضر در نظر دارد تا به بررسی نقش معنویت و 

ل بیمارستان شهید اعتقادات در عملکرد پرسنل اتاق عم
  .فقیهی شیراز در ارائه خدمات به بیماران بپردازد

  پیشینه پژوهش
هایی که در راستاي ، پژوهشدر راستاي تحقیق حاضر

. اندوان پیشینه آورده شدهـباشند به عناین پژوهش می
در پژوهشی تحت عنوان بررسی ارتباط  شکارانـترابی و هم

ادات مذهبی به ـاعتقل جراحی و ـبین اضطراب قبل از عم
ب اضطرا دونـب) رـنف 7% (1/9 دند کهـجه رسیـاین نتی

 داراي) رـنف 44% (12/1کم و  اضطراب داراي) نفر 314(% 86
  % 2/5 کهص شد ـهمچنین مشخ. ط بودندـمتوس اضطراب

 داراي) رـنف 99% (27/1 ،کم ذهبیـم اعتقاد داراي) رـنف 9(
 ادـاعتق داراي) نفر 257% (70/4 و متوسط مذهبی ادـاعتق

 و وسـمعک همبستگی به طور کلی. بودند خوب ذهبیـم
اعتقادات  با عمل جراحی قبل از رابـاضط بین داريمعنی

 ل ازـقب رابـاضط اطـارتبراین ـبناب ،دادنشان  ذهبیـم
  زایش ـود و با افـب ذهبیـادات مـاعتق با راحیـل جعم

  کاهش  طراباض ادات مذهبیـاعتق نمره
   3.یافتمی

رادان با بررسی رابطه هوشمندي مدیران ناجا با خلاقیت 
و عملکرد شغلی آنان در پژوهش خود به این نتیجه رسیده 

هاي  است که آن دسته از مدیرانی که در معرض آموزش
اند، قدرت  بیشتري قرار گرفته و تجربه بیشتري اندوخته

ها  رساندن ماموریت سازگاري بیشتري دارند و در به سامان
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ها براي تحمیل اراده  توانند از انواع ابزارها و روش بهتر می
   7.خود بر دیگران استفاده کنند

  ها مواد و روش
براي انجام این پژوهش با توجه به اهداف پژوهش از 
. روش تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی استفاده شده است

اتاق عمل جامعه آماري این پژوهش کلیه پرسنل پرسنل 
 123که تعداد  1401بیمارستان شهید فقیهی شیراز در سال 

نفر بودند و طبق جدول مورگان  نمونه آماري مورد مطالعه، 
پرسشنامه محقق ساخته که با کمک . نفر انتخاب شدند 92

اسانید راهنما و مشاور و مشاور آماري تهیه شد و پس از 
در بین جامعه  اثبات روایی و پایایی آن، به صورت تصادفی

سوال بود و  35این پرسشنامه داراي . مورد مطالعه توزیع شد
براي سوالات از طیف لیکرت بر اساس مقیاس پنج درجه 

 35همچنین پاسخ دهندگان . پاسخ استفاده شده است
براي تجزیه و . دقیقه زمان داشتند تا به سوالات پاسخ دهند

 28نسخه  SPSSفزار با استفاده از نرم ا ها تحلیل آماري داده
مانند فراوانی، درصد و  آمار توصیفیهمچنین از  استفاده شد،
مانند ضریب  هاي آمار استنباطی از روش میانگین و

بررسی معنادار   آزمون و بررسی جهت همبستگی پیرسون
  . گردیداستفاده  ها آزمون بودن

  ها یافته
، درصد و فراوانی توزیع جنسی گروه نمونه 1در جدول 

نفر مرد در این تحقیق  33نفر زن و  59. شودشاهده میم
نفر نسبت به مردان  59اند که زنان با فراوانی  شرکت داشته

  .بیشتر هستند) نفر 33(

  ـ توزیع جنسیتی پرسنل اتاق عمل1جدول 

 درصد فراوانی  جنسیت

13/64 59 زن  

87/35 33 مرد  

 100 92 کل

  
  
  

اد گروه نمونه بین ، توزیع سنی افر2با توجه به جدول 
سال با  35- 31گروه سنی بین . سال بوده است 55تا  25

و کمترین فراوانی  باشدمی) 7/45( نفر 42بیشترین فراوانی
  .باشدمینفر  5سال با  55تا  50بین گروه سنی 

  توزیع سنی پرسنل اتاق عمل ـ2جدول 

  درصد  فراوانی  سن

25-30 15 3/16 

31-35 42 7/45 

36-40 5 4/5 

41-45 14 2/15 

46-50 11 12 

50 -55 5 4/5 

 100 92 کل

در پاسخ به این سوال پژوهشی که آیا معنویت و 
 ،است ادات در زندگی فردي و اجتماعی موثر بودهـاعتق
 "زندگی فردي و اجتماعی "رابطه بین ها نشان داد کهیافته

در سطح  22/0با ضریب همبستگی  معنویت و اعتقاداتبا 
ویت و ـمعنارتی در ـدار است و به عبمعنی یک صدم

اعی پرسنل پرسنل اتاق ـردي و اجتمـاعتقادات در زندگی ف
  موثر  عمل بیمارستان در ارائه خدمات به بیماران

  ).  > 01/0P( )3جدول ( است
در پاسخ به سوال دوم پژوهشی مبنی بر اینکه آیا 

 طالعهپذیري جامعه مورد م معنویت و اعتقادات در مسئولیت
 " پذیري مسئولیت " رابطه بیننتایج نشان داد که  موثر است

در سطح  22/0با ضریب همبستگی  معنویت و اعتقاداتبا 
معنویت دار است و به عبارتی در این تحقیق یک صدم معنی

پذیري بیشتر پرسنل پرسنل اتاق  و اعتقادات در مسئولیت
  ).> 01/0P( )4جدول ( موثر استعمل بیمارستان 
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  و اعتقادات در زندگی فردي و اجتماعی معنویتتاثیر  ـ3جدول 

  داريسطح معنی ضریب همبستگی تعداد انحراف معیار  میانگین متغیر

  زندگی فردي و اجتماعی

 و اعتقادات معنویت

01/22  

85/35 

53/3  

19/30 

92  

92 

0*/22 01/0 

  پذیري معنویت و اعتقادات و مسئولیت ـ4جدول 

  داريسطح معنی ضریب همبستگی تعداد انحراف معیار  میانگین متغیر

 پذیري مسئولیت

 و اعتقادات معنویت

23/36  

35/84 

33/66  

32/23 

92  

92 

0*/23 0/01 

  صبر و بردباري نظم کاري ـ5جدول 

  داريسطح معنی ضریب همبستگی تعداد انحراف معیار  میانگین متغیر

  صبر و بردباري و نظم کاري

 معنویت و اعتقادات

21/14  

34/54 

32/10  

31/29 

92  

92 

24/0* 01/0 

  توسعه معنویت و کاهش اضطراب ـ6جدول 

  داريسطح معنی ضریب همبستگی تعداد انحراف معیار  میانگین متغیر

 کاهش اضطراب

 معنویت و اعتقادات

25/11  

36/74 

8/68  

31/20 

92  

92 

22/0* 01/0 

  معنویت و اعتقادات رابطه خودکنترلی و انجام وظایف محوله با ـ7جدول 

  داريسطح معنی ضریب همبستگی تعداد انحراف معیار  میانگین متغیر

 خودکنترلی و انجام وظایف محوله

 معنویت و اعتقادات

35/0  

35/44 

11/31  

32/59 

92  

92 

25/0* 01/0 
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ها در پاسخ به این سوال مبنی بر اینکه آیا معنویت یافته
 ظم کاري جامعه مورد مطالعهو اعتقادات در صبر و بردباري و ن

صبر و بردباري و  " ثر است نتایج نشان داد که رابطه بینؤم
 24/0با معنویت و اعتقادات با ضریب همبستگی  "نظم کاري 

دار است و به عبارتی در این تحقیق در سطح یک صدم معنی
جامعه نظم کاري معنویت و اعتقادات بر صبر و بردباري و 

موثر رسنل پرسنل اتاق عمل بیمارستان مورد مطالعه یعنی پ
    .)P <0.01( )5جدول ( است

آیا معنویت و اعتقادات در کاهش اضطراب جامعه مورد 
 ؟موثر است مطالعه

 " معنویت و اعتقادات "بینیم رابطه بینهمانطور که می
در سطح یک  22/0 با کاهش اضطراب با ضریب همبستگی

ین تحقیق معنویت و دار است و به عبارتی در اصدم معنی
اعتقادات در کاهش اضطراب پرسنل پرسنل اتاق عمل 

    ).P <0.01( )6جدول ( موثر استبیمارستان 
افزایش خودکنترلی و انجام آیا معنویت و اعتقادات در 

  جامعه مورد مطالعه موثر است؟ وظایف محوله در
 "معنویت و اعتقادات  "که می بینیم رابطه بین همانطور

 با ضریب همبستگی ترلی و انجام وظایف محولهخودکنبا 
دار است و به عبارتی در این در سطح یک صدم معنی 25/0

افزایش خودکنترلی و انجام تحقیق معنویت و اعتقادات در 
پرسنل پرسنل اتاق عمل بیمارستان موثر است  وظایف محوله

     ).P <0.01( )7جدول (

  گیري و نتیجه بحث
معنویت و اعتقادات در زندگی  اهمیت و جایگاه بالاي

بشري، بر هیچ کس پوشیده نیست و هر فردي در خلوت خود 
ها، به امروزه انسان. به آن فکر کرده است و قابل انکار نیست

ضرورت توجه به حقایق ماورایی و متافیزیکی در تحصیل 
ولی شاید  ،اندها اعتراف نمودهسلامت جسم و روان انسان

خت حقیقت و جایگاه واقعی آن دست هنوز بسیاري به شنا
با توجه به جایگاه خدمات پرسنل اتاق عمل و . اند نیافته

وظایف مشخص آن، ضرورت ارتباط معنوي بر همگان مبرهن 
راوانی در ارتقاي ـوي که اثرات فـمعن صبغهاین . است

اران تحت عمل جراحی بر ـواجه با بیمـخدمات پرسنل در م
ویت در سازمان، ارتقاي سلامت گذارد؛ افزایش معنجا می

کارکنان، افزایش خودکنترلی پرسنل و انجام صحیح وظایف 
محوله، افزایش توفیقات الهی در تعالی روزافزون بیمارستان، 

تر شدن  اعتماد بیشتر جامعه به خدمات آنان، در نتیجه سهل

تر شدن آن و برکات بسیار دیگري را  انجام وظایف و شیرین
  .د داشتهمراه خود خواه

هاي پژوهش نشان داد که معنویت نتایج حاصل از یافته
و اعتقادات در زندگی فردي و اجتماعی پرسنل اتاق عمل 

بدین معنی که این معنویت و اعتقادات . بیمارستان موثر است
شود تا فرد در زندگی فردي و اجتماعی، خداوند را باعث می

کترین مسائل با ناظر بر اعمال و رفتار خود ببیند و در کوچ
از این رو چه در زندگی خانوادگی و چه در . دقت رفتار نماید

گیرد و رفتار اجتماع و محیط کار همه جوانب را در نظر می
همچنین نتایج بخش . دهدخود را با شرع و قانون تطبیق می

دیگري از این پژوهش نشان داد که معنویت و اعتقادات در 
طالعه موثر بوده است بنابراین پذیري جامعه مورد م مسئولیت

پذیرتر مسئولیت ،ده استـاد رسیـردي که به این اعتقـف
داند که شانه خالی کردن از مسئولیت چه شود و میمی

کند عواقبی را در پی خواهد داشت و تمام تلاش خود را می
تا کار و مسئولیت خود را به طور مطلوب و براي خشنودي و 

بنابراین اگر چنین تفکري یعنی . رضاي خداوند انجام دهد
آن  ،ها باشدرضایت خداوند در عقبه تمام کارها و مسئولیت

همچنین . تري انجام خواهد شدمسئولیت نیز به نحو مناسب
معنویت و اعتقادات در صبر و بردباري و نظم کاري جامعه 

دارد بوده است بدین معنی که معنویت و  مورد مطالعه معنی
و بردباري و نظم کاري آنها را افزایش داده اعتقادات، صبر 

موقعیت کاري پرسنل اتاق عمل بیمارستان به طور . است
طلبد و اگر طبیعی صبر و حوصله و نظم کاري خود را می

معنویت و اعتقادات نیز به چاشنی آن اضافه شود بسیار موثر 
صبر و حوصله یک پرسنل اتاق عمل در . و کارسازتر است

به بیماران بسیار در انجام کارهاي وي بسیار ارائه خدمات 
موثر است و اگر فردي داراي این توانایی نباشد دوام 

کارها به  ،همچنین نظم کاري اگر در کار نباشد. آورد نمی
رود و چه بسا باعث اختلال در کار و روند سهولت پیش نمی

حال با نتایج این بخش از پژوهش، در . کار گروهی نیز شود
یم که معنویت و اعتقادات در صبر و حوصله و نظم یابمی

آوري کاري آنها بسیار موثر است و از نظر روحی و روانی تاب
همچنین معنویت و . بیشتري در مواجه با انجام وظایف دارند

شود و نتایج این پژوهش اعتقادات باعث کاهش اضطراب می
بر معبود فردي که هر لحظه خود را در برا. نیز آن را ثابت نمود

داند بیند و او را ناظر بر تمام اعمال و رفتار خود میمی
اضطراب نیز در وي کاهش پیدا کرده و عملکرد فرد را تحت 

سبب به طور کلی معنویت و اعتقادات، . دهدتاثیر قرار می
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بیداري، آگاهی، تقوا، تهذیب نفس و ترس از گناه و ظلم 
مر، سبب دوري از توجهی به این اشود و در مقابل، بی می

. شودحقایق و غرق شدن در دریاي مفاسد و گناهان می
ایمان و معنویت و اعتقادات، آثار مثبت فراوانی براي فرد و 

جامعه دارد از جمله اخلاص در عمل، خوف و رجا، شجاعت، 
رعایت حقوق مردم در مسائل اجتماعی، اقتصادي و سیاسی، 

در نماز، تقید به انجام  پذیري، مراقبت سازي، پند آرامش، خود
  .شود میفرایض و پیشگیري از غرور و انحراف در اندیشه 

  
  



99  ... بررسی نقش اعتقادات در عملکرد پرسنل ـ نرجس خاتون افتخاري

Abstract: 

 
Investigating the Role of Spirituality and Beliefs in the 
Performance of Hospital Operating Room Personnel in 

Providing Services to Patients 

Eftekhari N.K*, Hosseini S. H. PhD**, Taban J. PhD***, Barati F. PhD**** 

(Received: 2 Aug 2023 Accepted: 11 Dec 2023) 

 

Introduction & Objective: Human resources play a significant role in the development and progress 
of care and treatment and are considered as one of the important pillars of any organization, which has 
always been emphasized by experts. Joint research between religious and professional groups in the field of 
mental health and medicine has found that spirituality and religious attitude are associated with positive 
results in physical and mental health. Based on this, the present research was conducted under the title of 
"investigating the role of spirituality and beliefs in the performance of hospital operating room personnel in 
providing services to patients". 

Materials & Methods: The method of this descriptive study was a survey that included 92 hospital 
operating room personnel. The data was collected using a 35-question researcher-made questionnaire. Data 
analysis was done using Pearson's correlation coefficient statistical test and SPSS version 28 software. 

Results: The results of the research showed that spirituality and beliefs are effective in the personal 
and social life of operating room personnel. This means that spirituality and beliefs make a person see God 
as a watcher of his actions and behavior in his personal and social life and act carefully in the smallest 
issues. Also, spirituality and beliefs have been effective in the responsibility of operating room personnel. 
Other results showed that spirituality and beliefs are effective in patience and tolerance, work discipline 
and developing the spirit of gratitude. A person who sees himself in front of God every moment and sees 
him as the supervisor of all his actions and behavior, surely the performance of such a person should also 
be affected. Also, spirituality and beliefs reduce anxiety, and as a result, it has a great impact on his 
performance in the work environment. 

Conclusions: The results showed that spirituality and beliefs have been effective in the performance 
of operating room personnel in all dimensions investigated in this study and strengthening this can be 
effective in improving the performance of personnel 

Key Words: Beliefs, Spirituality, Performance, Operating Room Personnel of Shahid Faqihi Hospital 
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